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Siglas y abreviaturas
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Corporacidn Financiera Internacional

Bancos Multilaterales de Desarrollo
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Grupo Banco Mundial



Introduccién y panorama general

1. El Marco de Sostenibilidad de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), adoptado en 2006,
reflejaba una nueva arquitectura para las politicas y normas ambientales y sociales, en la que se
delineaban claramente las funciones y responsabilidades de IFC y de sus clientes. La Politica de
Sostenibilidad Ambiental y Social (mencionada en este documento como "Politica de Sostenibilidad") se
aplicaba a IFC, mientras que las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social
(mencionadas en este documento como "Normas de Desempefio") contenian los requisitos que debian
cumplir los clientes en los proyectos. En 2007 se agregaron al Marco las Notas de Orientacidn, que
contienen informacién sobre los requisitos de las Normas de Desempefio y sobre las buenas practicas de
sostenibilidad para mejorar los resultados de los proyectos.

2. IFC actualizé el Marco de Sostenibilidad en 2012 para reflejar tanto la naturaleza cambiante de los
asuntos ambientales y sociales como la evolucidon de los mercados y los modelos de negocios de la
institucion. En esa actualizaciéon se aclararon o consolidaron los compromisos en varias areas para
alinearlos con las buenas practicas internacionales de la industria de ese momento. La Politica sobre el
Acceso a la Informacién, en la que se describen las obligaciones de IFC referidas a la divulgacion de
informacion institucional y transparencia, también se elaboré en 2012 como complemento del Marco. A
través de la formulacién inicial y la posterior actualizacidon de su Marco de Sostenibilidad, IFC se convirtio
en el referente internacional de la gestidn de riesgos ambientales y sociales para el sector privado en los
mercados emergentes y las economias en desarrollo. Por su lado, el Marco de Sostenibilidad del
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA) estd compuesto por su Politica de Sostenibilidad
y sus Normas de Desempefio, adoptadas en octubre de 2013, y por su Politica sobre el Acceso a la
Informacidn, adoptada en diciembre de 20132
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3. IFC y MIGA han trabajado continuamente para fortalecer y mejorar su rendicion de cuentas en el
area ambiental y social. EIl Marco de Sostenibilidad se complementa con varias herramientas de
implementacién, entre ellas el Procedimiento de Revisién Ambiental y Social, las Guias sobre Medio
Ambiente, Salud y Seguridad, y varias notas de orientacion. Desde 2012, se han presentado mas de 80
publicaciones y herramientas sobre buenas practicas que sirven de guia para la aplicacion de las Normas
de Desempefio y el enfoque sobre sostenibilidad de IFC. En la dltima década, ha habido una creciente
alineacién entre los bancos multilaterales de desarrollo (BMD) entorno al enfoque de gestidon de riesgos
ambientales y sociales y la transparencia establecidos en el Marco de Sostenibilidad de IFC de 2012. IFC

1 La Politica de Sostenibilidad, las Normas de Desempefio y la Politica sobre el Acceso a la Informacién de MIGA son
muy similares al Marco de Sostenibilidad de IFC en su estructura, contenido y esencia, con algunos ajustes para
reflejar los diferentes modelos de operaciones de la entidad. Las Normas de Desempefio de MIGA son basicamente
las mismas que las de IFC.



también ha reforzado su Departamento de Politicas y Riesgos Ambientales y Sociales, y ha desplegado
personal adicional especializado en el drea ambiental y social en sus operaciones regionales.

4, Al tiempo que aborda cuestiones ambientales y sociales emergentes y cada vez mds complejas,
IFC estd embarcando en un proceso integral para actualizar su Marco de Sostenibilidad de 2012. Esta
actualizacién brindard a IFC y MIGA la oportunidad de elaborar y adoptar un marco de politicas
ambientales y sociales para el sector privado que refleje un enfoque adecuado y proporcional a la escala
y complejidad de sus productos financieros y sus carteras, y capaz de abordar los nuevos y complejos
riesgos ambientales y sociales, asi como los desafios mundiales.

5. MIGA trabajard en estrecha colaboracion con IFC en la revisién y actualizacién del Marco de
Sostenibilidad, ya que su propio Marco de 2013 estd sustancialmente alineado con el de IFC de 2012, con
algunas variaciones en funcién de su modelo operativo y sus productos. Como parte de la actualizacion,
IFC y MIGA, en colaboracién con el Banco Mundial, analizardan cdémo lograr una mayor armonizacion,
avanzando hacia el enfoque de Un Solo Grupo Banco Mundial en el 4rea ambiental y social.

6. La participacion de las partes interesadas es un componente integral de la actualizacién, y en este
marco se describe el proceso de consulta.

Marco para Consultas con las Partes Interesadas

1.1 Objetivos

7. El Marco para Consultas con las Partes Interesadas ofrece un enfoque estructurado para lograr la
participacién de las partes interesadas durante el proceso de actualizacidon del Marco de Sostenibilidad, y
en él se describen las plataformas y los canales a través de los cuales se llevara a cabo la comunicacion con
los interesados.

8. Su objetivo es proporcionar una plataforma para recibir comentarios y entablar un didlogo de
manera inclusiva, transparente y sistematica. Al seguir este marco estructurado, se busca elaborar un
Marco de Sostenibilidad actualizado que sea integral e inclusivo y refleje las diversas perspectivas de las
partes interesadas. MIGA participara junto con IFC en el proceso de interaccidn con las partes interesadas.

1.2 Enfoque para las consultas con las partes interesadas

9. En consonancia con las Directrices sobre Consultas del Grupo Banco Mundial (GBM), se aplicard
un enfoque estructurado y gradual, disefiado de manera tal que permita la participacién de diversas partes
interesadas y la incorporacion de distintas perspectivas pertinentes para la actualizacion. El marco para
consultas se ha organizado para avanzar progresivamente en una serie de pasos e integrar y abordar en
forma continua los comentarios de los interesados.

1.2A Fase I: Etapa de didlogo (9 a 12 meses)

10. En linea con las buenas practicas internacionales, como preparacion para las consultas publicas
sobre el Marco de Sostenibilidad, se llevardn a cabo dos ejercicios iniciales en los que se solicitaran
opiniones externas:

a. Planificacién de las consultas publicas;

b. Sesiones de discusidon en temas especializados.


https://thedocs.worldbank.org/en/doc/248301574182372360-0290022019/original/WorldBankconsultationsguidelines.pdf

11. Planificacion de las consultas publicas: En este ejercicio se centra en establecer las bases y el
enfoque para la participacién, y en contactar a las partes interesadas que representen a diversos grupos,
incluidas las organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales, grupos de
expertos, organizaciones sindicales y plataformas de pueblos indigenas. El objetivo es recopilar aportes
amplios y diversos sobre el proceso general de consulta propuesto, asi como sobre cualquier tema
adicional que se deba considerar durante la actualizacién.

12. Se organizard una serie de sesiones para facilitar el debate y recaudar comentarios de las partes
interesadas. Previo a estas sesiones (a las que solo se podra acceder por invitacidn), los participantes
recibirdn informacién de referencia pertinente, una hoja de trabajo y una lista de preguntas que ayudaran
a estructurar, orientar y guiar las sesiones, asi como a recopilar comentarios sobre cémo lograr una
participacién mas eficaz en la Fase Il.

13. Esta interaccion servira de base para el enfoque que se establecera en el Plan de Consultas con
Partes Interesadas, incluida la definicion de los métodos de participacién, identificacién de las partes
interesadas, divulgacion de documentacion, y el formato que se utilizard para recaudar comentarios y
opiniones, asi como para la presentacién de revisiones.

14. Sesiones de discusidn en temas especializadas: El segundo ejercicio de esta etapa se centra en
recopilar aportes, conocimientos y perspectivas sobre temas determinados en el drea ambiental y social y
de transparencia. Para esto se convocara a diversos expertos en la materia, entre ellos, clientes de IFCy
MIGA, miembros de la academia, expertos de la industria, redes de profesionales, comunidades de
practica, instituciones financieras de desarrollo, entidades de financiamiento, y organizaciones de la
sociedad civil. Estas sesiones, que seran tanto virtuales como presencialesy a las que solo se podra acceder
por invitacién, ayudaran a orientar el marco en lo que respecta a los posibles riesgos, oportunidades y
estrategias de mitigacion actualizadas y técnicamente sdlidas asociadas a temas especializados. Este
esfuerzo se complementard con un proceso interno de participacién dentro de IFC y MIGA, y en todo el
GBM.

15. Al final de la Fase |, se divulgaran los siguientes documentos:
a. Unresumen de los resultados de la Fase |; y

b. Un plan de consultas con las partes interesadas, que incluira detalles adicionales sobre la
implementacidn de la Fase II.

1.2B Fase II: Fase de consulta publica (12-24 meses)

16. Alinicio de la Fase |l se elaborard un primer borrador del Marco de Sostenibilidad actualizado. Esta
fase se centrard en la publicacidn y difusién del borrador, la organizacion de sesiones de consulta y la
recopilaciéon de comentarios y opiniones. La interaccidn con las partes interesadas continuara a través de
multiples canales y formatos para ampliar el didlogo iniciado en la fase anterior. En el portal de consultas
sobre la actualizacion del Marco de Sostenibilidad se describirdn las plataformas de participacién, los
métodos para proporcionar comentarios de las partes interesadas, y el lugar, fecha y formato de las
sesiones de participacion.

17. Para fomentar un proceso participativo, inclusivo y transparente, durante la Fase Il se llevaran a
cabo dos rondas de consultas, en las que las partes interesadas tendran amplias oportunidades de revisar
los documentos y formular comentarios y sugerencias. El cronograma de cada ronda se definira en el Plan
de Consultas con Partes Interesadas, que se elaborara a partir de la informacién recaudada en la fase
anterior.



18. Consulta sobre el primer borrador del Marco de Sostenibilidad actualizado. El borrador para
revisién y consulta se publicard una vez haya sido aprobado por el Comité de Eficacia del Desarrollo. Se
prevé que el paquete incluira los primeros borradores de cada elemento del Marco de Sostenibilidad:

a. Politica de Sostenibilidad Ambiental y Social,
b. Politica sobre el Acceso a la Informacion, y
c. Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social.

19. Se solicitaran opiniones y comentarios sobre el borrador del Marco actualizado a través de
diversos canales, como las sesiones de consulta organizadas en diferentes regiones, el portal de consultas
para la actualizacion del Marco de Sostenibilidad y a través de correo electrénico. Se analizardn otros
posibles canales segun corresponda.

20. Se organizaran consultas sobre los diferentes componentes del Marco de Sostenibilidad y se
podrdn programar sesiones mas focalizadas para abordar determinadas areas. El detalle de las sesiones,
incluidos el formato, las fechas y los temas a tratar, se publicard en el portal de consultas para la
actualizacién del Marco de Sostenibilidad.

21. Durante la Fase Il se prevé organizar al menos dos sesiones abiertas en la sede de IFC, que
brindaran una plataforma central para recibir las perspectivas iniciales y entablar didlogos. Ademas, se
llevara a cabo al menos una sesidn de consulta en cada una de las oficinas regionales seleccionadas de IFC,
en la que se trataran inquietudes y perspectivas especificas de las regiones. Se prevé que las sesiones de
consulta seran facilitadas profesionalmente por una tercera parte. En los encuentros regionales se
ofreceran servicios de interpretacion a los idiomas locales.

22. Se llevardn a cabo sesiones con enfoques culturalmente apropiados para incluir las perspectivas
de los pueblos indigenas y las comunidades afectadas, a fin de garantizar que puedan externalizar sus
opiniones y que sus perspectivas sean consideradas en el Marco actualizado.

23. Consulta sobre el borrador revisado del Marco de Sostenibilidad. Siguiendo las practicas
aplicadas anteriormente, se publicara una version revisada del borrador del Marco de Sostenibilidad para
que el publico formule comentarios. En los documentos revisados se marcardn los cambios para identificar
las diferencias respecto del primer borrador. El propdsito de esta segunda ronda de consulta serd recaudar
comentarios concretos y concisos sobre el borrador revisado del Marco de Sostenibilidad, antes de
someterlo a la aprobacién de la Junta de Directores. Este borrador revisado incluird cada uno de los
componentes del Marco de Sostenibilidad, junto con una matriz en la que se consolidaras los comentarios
recibidos durante la primera ronda de consultas.

24, En adicidn al portal web y los canales electrdnicos, se realizardn al menos dos sesiones en inglés y
al menos una en cada uno de los idiomas oficiales del GBM (arabe, chino, francés, portugués, ruso y
espafiol). De este modo se busca maximizar la accesibilidad y la interaccion, permitiendo una participacion
mas amplia y ofreciendo oportunidades para que las partes interesadas de todo el mundo brinden sus
perspectivas.

1.3 Grupos de partes interesadas
25. Estamos decididos a promover un proceso de consulta transparente e inclusivo durante la

actualizacién del Marco de Sostenibilidad. Reconociendo la importancia de contar con perspectivas
diversas, las instituciones se comprometen a interactuar activamente y facilitar la colaboracion y el didlogo



significativo con un amplio espectro de partes interesadas que representen distintos sectores, regiones,
usuarios, perfiles profesionales e intereses.

26. Las partes interesadas externas pueden incluir: a) BMD e instituciones financieras de desarrollo;
b) clientes de IFC y MIGA; c) organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales, incluidas las
organizaciones confesionales; d) organizaciones sindicales; e) asociaciones industriales; f) organizaciones
de pueblos indigenas; g) comunidades afectadas por los proyectos; h) socios del sector financiero; i)
organismos de las Naciones Unidas; j) Gobiernos; k) circulos académicos y grupos de estudio, y ) redes de
profesionales, comunidades de practica, consultores independientes y asociaciones de expertos del area
ambiental y social.

27. IFC y MIGA también tendran un proceso de consulta interno dentro de sus instituciones, con la
Oficina de Asesoria, Cumplimiento y Ombudsman (CAO) y el Grupo de Evaluacién Independiente (IEG), y
con el Banco Mundial. Ademads, trabajardn con sus Juntas de Directores durante el proceso de
actualizacién.

1.4 Mecanismos de consulta y retroalimentacién

28. Se utilizaran diversos mecanismos para que todas las partes interesadas tengan la oportunidad de
formular comentarios y entender cémo se los ha recibido, incluyendo:

a. Aportes escritos: Recopilados a través del portal de consultas de la actualizacién del Marco de
Sostenibilidad, de correo electrénicos y otros canales designados.

b. Aportes verbales: Recopilados durante las sesiones virtuales y presenciales.

c. Recopilacidn de comentarios: Se obtienen a través de formularios estructurados, encuestas y
foros abiertos para garantizar una amplia cobertura.

d. Mecanismo de presentacion de comentarios: Después de la primera ronda de consultas, se
publicard un resumen de la matriz de comentarios. Los comentarios se presentardn sin
atribucion.

29. El inglés serd el idioma principal del proceso de consulta, y los documentos se divulgaran en dicho
idioma. La documentacion de respaldo (como los resimenes de las presentaciones) se ofrecera también
en los idiomas oficiales del GBM. La versidn final del Marco de Sostenibilidad aprobada por la Junta de
Directores se traducird a todos los idiomas oficiales del GBM.

1.5 Cronograma previsto

30. La Fase | (fase de didlogo), que se centrara en el didlogo sobre el proceso, sesiones de discusion
especializadas y la redaccion del primer borrador del Marco actualizado, durara entre 9y 12 meses, desde
abril de 2025 hasta marzo de 2026.

31. La Fase Il (fase de consulta publica), que comprende dos rondas de consultas, la incorporacién de
comentarios y la elaboraciéon de la version final del Marco de Sostenibilidad actualizado, durara
aproximadamente entre 12 y 24 meses, y se prevé que inicie en 2026.

32. Después de la Fase Il y para concluir las consultas, el paquete final de documentos se divulgard a
las partes interesadas una vez que la Junta de Directores lo haya aprobado.



