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Sumario Executivo

A Estrutura para Acdo Corretiva (EAC) tem o objetivo de oferecer uma abordagem estruturada para lidar
com os danos decorrentes do impacto ambiental e social (A&S) dos projetos apoiados pela Corporacéo
Financeira Internacional (IFC) / Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos (MIGA), com foco na
prevencdo, prontiddo, acesso a remediacao e contribuicdo para acdes corretivas. Ela é consistente com os Marcos
de Sustentabilidade (MSs) da IFC/MIGA e complementa a Politica do Escritério do Assessor em Conformidade
Ombudsman (CAO) (Politica do CAO).

A EAC se aplica a todos os projetos de investimento apoiados pela IFC e a todos os projetos de investimento
cobertos pelas garantias de seguro de risco politico (SRP) da MIGA para os quais uma queixa poderia ser
considerada elegivel de acordo com a Politica do CAQ.

De acordo com os Marcos de Sustentabilidade da IFC/MIGA, os clientes sdo responsaveis pela gestdo de
riscos e impactos A&S, bem como pelo financiamento e implementacéo de agdes corretivas. Como institui¢oes
de desenvolvimento, a IFC/MIGA tém um papel a desempenhar no contexto de um ecossistema mais amplo de
ac0Oes corretivas. No entanto, a IFC/MIGA nédo sdo nem podem ser garantidores dos resultados ou a¢des corretivas
A&S, nem podem atuar como seguradores para custos relacionados a agdes corretivas para danos relacionados ao
projeto.

O apoio da IFC/MIGA as acbes corretivas variara caso a caso, levando em consideragao fatores como o tipo
de investimento/intervencao e a proximidade do dano. Em casos de impactos A&S adversos que resultarem em
danos, IFC/MIGA podem contribuir para agdes corretivas por meio de: (a) influéncia financeira, contratual e/ou de
relacionamento com clientes e outras partes responsaveis; e (b) atividades facilitadoras, incluindo atividades de
apuracdo de fatos, assisténcia técnica, capacitacdo e/ou desenvolvimento comunitario. Para determinar a natureza e
0 escopo das atividades facilitadoras, IFC/MIGA considerardo fatores como: seu papel e exposi¢éo, avaliacdo do
dano, a¢des corretivas existentes, capacidade do cliente, alavancagem e possiveis riscos.

Espera-se que as atividades facilitadoras sejam a forma de contribuicio da IFC/MIGA para ac¢des corretivas
na maioria dos casos em que IFC/MIGA optam por complementar as a¢des corretivas por parte de clientes
e outros. No entanto, a EAC ndo impede que IFC/MIGA considerem e proponham outras opgdes de acdes
corretivas.

O financiamento direto de agdes corretivas traz riscos operacionais, juridicos e financeiros para a
IFC/MIGA, que foram considerados no desenvolvimento da EAC. O foco principal da EAC nas atividades
facilitadoras visa minimizar esses riscos.

A EAC proposta leva em consideracgdo a contribui¢do obtida em consultas publicas com uma ampla gama de
partes interessadas externas, incluindo organizagdes da sociedade civil (OSCs), mecanismos independentes de
responsabilizacdo (IAMs), clientes da IFC/MIGA, o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(BIRD) e outras instituic6es financeiras de desenvolvimento (IFDs), bem como o engajamento técnico com o CAO.

A EAC foi aprovada em 3 de abril de 2025, pelo Conselho de Administracédo da IFC e pelo Conselho de
Administracdo da MIGA (os Conselhos) para implementacdo, em uma abordagem interina, durante trés
anos (Q4EF25 — Q4EF28). Durante esse periodo, IFC/MIGA trabalhardo regularmente com diversas partes
interessadas e informardo as atualizages aos Conselhos. No final do periodo de implementacdo da abordagem



interina, uma avaliacdo final seré realizada em consulta com o CAO. As li¢bes aprendidas e os refinamentos
sugeridos serdo incorporados a uma politica final.



I. INTRODUCAO
I.A. Historico

1. A IFC e a MIGA desenvolveram MSs robustos! implementados apés a condugéo de devida diligéncia
A&S, supervisdo de projetos e suporte adicional aos clientes? por meio de servicos de consultoria e
assisténcia técnica. Os padrdoes A&S contidos nos MSs constituem um elemento critico da proposta de
valor da IFC/MIGA para os clientes, ajudando-os a evitar ou minimizar impactos A&S adversos, inclusive
em situacdes frageis e afetadas por conflitos (FCS).

2. Uma revisdo externa da responsabilizacdo A&S da IFC e da MIGA, incluindo o papel e a eficacia do
Escritdério do Assessor em Conformidade Ombudsman (CAO) (a Revisdo Externa), foi iniciada em
2018 pelo CODE em nome dos Conselhos. O painel de revisdo externa apresentou seu relatério aos
Conselhos em junho de 2020. O relatdrio incluiu varias recomendacdes relativas a acoes corretivas® que
IFC/MIGA se comprometeram a analisar mais detalhadamente.

3. Em janeiro de 2021, IFC/MIGA criaram um grupo de trabalho interdepartamental presidido por
dois diretores seniores com apoio de uma equipe técnica conjunta para discutir uma abordagem para
a acao corretiva. De janeiro a junho de 2021, IFC/MIGA revisaram a teoria, a orientacdo e a préatica
relacionadas com as ac¢des corretivas, analisando uma ampla variedade de materiais para entender melhor
as questdes relevantes. As praticas de implementagdo relacionadas as agdes corretivas, que atualmente sdo
limitadas e pontuais, também foram revistas, assim como 0s aspectos relevantes dos proprios MSs da
IFC/MIGA. IFC/MIGA apresentaram considera¢des importantes para uma abordagem de agao corretiva ao
CODE em fevereiro de 2022 e receberam amplo apoio para a direcdo proposta.

4. Ao longo do processo, IFC/MIGA receberam contribui¢es do BIRD e de outras IFDs. IFC/MIGA
também trabalharam com o CAO, inclusive em sess@es de brainstorming dedicadas e reunides de grupos
de trabalho técnicos realizadas em margo, abril e maio de 2022. Esse engajamento gerou conhecimentos
valiosos a partir da experiéncia pratica do CAO no tratamento de queixas. Um trabalho descrevendo os
elementos-chave da proposta inicial de “Abordagem para Agdo Corretiva” foi apresentado ao CODE em
outubro de 2022, em preparacdo para as consultas publicas.

5. As consultas publicas, conduzidas por facilitadores independentes, ocorreram entre 21 de fevereiro
e 20 de abril de 2023, e incluiram a participacdo de diferentes partes interessadas externas, incluindo OSCs,
outras IFDs, IAMs e clientes da IFC/MIGA. Além do feedback recebido nas sessdes de consulta dedicadas,
IFC/MIGA receberam contribui¢Bes por escrito, incluindo uma declaragdo conjunta assinada por 4.500

1 Os Marcos de Sustentabilidade da IFC/MIGA sdo compostos pelas Politicas de Sustentabilidade (IFC 2012, MIGA 2013); Padrdes de
Desempenho em Sustentabilidade Ambiental e Social (IFC 2012, MIGA 2013) e Politicas de Acesso a Informagdo (IFC 2012, MIGA 2013).
O processo para atualizar os Marcos de Sustentabilidade da IFC/MIGA ja foi iniciado.

2 Neste artigo, o termo “cliente” é normalmente usado para se referir a empresa do projeto. A MIGA geralmente nio tem nenhuma relagio
contratual com a empresa do projeto. O relacionamento contratual da MIGA é na realidade com o detentor da garantia (por exemplo,
investidor de capital ou credor). A MIGA exerce seus direitos contratuais contra seu detentor de garantia, que entdo devera usar sua
influéncia/alavancagem contratual ou acionaria sobre a empresa do projeto. O papel da MIGA em acdes corretivas pode ser considerado mais
limitado devido a auséncia de um relacionamento contratual direto com a empresa do projeto.

3 “Revisdo Externa da Responsabilidade Ambiental e Social (A&S) da Corporagéo Financeira Internacional (IFC) e da Agéncia Multilateral
de Garantia de Investimentos (MIGA), incluindo o Relatdrio sobre o Papel e a Eficacia e as Recomendagdes do Escritdrio do Assessor em
Conformidade Ombudsman (CAO) (24 de junho de 2020), p. xvii.



individuos e OSCs (também enviada aos Conselhos), bem como contribui¢es de grupos de reflexdo sobre
direitos humanos, do Escritério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos, do CAO e de outros
bancos multilaterais de desenvolvimento (BMDs). Algumas das contribui¢bes por escrito das OSCs
também foram entregues diretamente aos Conselhos.

As consultas indicaram um forte apoio a abordagem holistica proposta que envolve prevencao,
prontiddo e acesso a medidas corretivas. Apos consulta, a abordagem foi revisada em uma proposta de
EAC. No entanto, ainda existem lacunas entre as expectativas de algumas partes interessadas e 0 escopo da
EAC aprovada para implementacdo com base em uma abordagem interina. Elas surgiram em decorréncia
de diferentes perspectivas sobre: (i) o papel e a responsabilidade da IFC/MIGA em relacdo aos clientes,
conforme estabelecido nos MSs; (ii) os riscos decorrentes de uma estrutura para acdo corretiva que serviria
para alterar esse papel e responsabilidade; e (iii) a influéncia/alavancagem da IFC/MIGA para remediar
totalmente os danos, dados o papel e a responsabilidade da IFC/MIGA, conforme descrito nos MSs.

Esta EAC da IFC/MIGA reflete o feedback recebido durante as consultas publicas, discussdes entre a
IFC, a MIGA e o BIRD, contribui¢cbes de outros BMDs e reunifes com os comités do Conselho da
IFC/MIGA.

I.B. Contexto e Propdsito

8.

A EAC busca oferecer uma abordagem estruturada para lidar com os danos resultantes de impactos
A&S dos projetos apoiados pela IFC/MIGA, com foco na prevencdo, prontiddo, acesso a remediacéo e
contribuicdo para agdes corretivas. A EAC foi criada para enquadrar as atividades corretivas da IFC/MIGA
dentro do contexto mais amplo dos atuais Marcos de Sustentabilidade da IFC/MIGA e da Politica do CAO.

1.B.1. Marcos de Sustentabilidade

10.

11.

Os MSs sao a base para determinar a conformidade pela IFC/MIGA e nossos clientes com as politicas
e padrBes A&S respectivamente. Eles fundamentam a prevencdo e a mitigacdo de impactos A&S, a
alocacéo de recursos e canais para acesso a agdes corretivas, consistentes com a missao de desenvolvimento
da IFC e da MIGA.*

Os MSs exigem que, ao aderirem aos Padrdes de Desempenho, os clientes fagam uso de uma
hierarquia de mitigagéo para antecipar, se preparar e evitar ou minimizar impactos adversos sobre
trabalhadores, comunidades e 0 meio ambiente. Caso ainda existam impactos negativos, o cliente devera
compensar ou anular os riscos e impactos conforme apropriado.®

IFC/MIGA realizam a devida diligéncia de riscos A&S na avaliagdo e monitoramento regular do
empreendimento durante a implementacédo do projeto. Como parte desses esforcos, os clientes séo
contratualmente obrigados a cumprir os requisitos aplicaveis dos Padrdes de Desempenho.® Durante a
supervisdo, IFC/MIGA monitoram o desempenho do projeto e/ou do cliente em relagdo aos requisitos dos

4 paragrafo 9 da Politica de Sustentabilidade da IFC e paragrafo 9 da Politica de Sustentabilidade da MIGA.

5 paragrafo 6 da Politica de Sustentabilidade da IFC e paragrafo 5 da Politica de Sustentabilidade da MIGA.

6 Os PadrGes de Desempenho sdo direcionados aos clientes, fornecendo orientagdo sobre como identificar riscos e impactos A&S, e sdo
projetados para ajudar a evitar, mitigar e gerenciar riscos e impactos como uma forma de fazer negécios de forma sustentavel, incluindo o
engajamento das partes interessadas e as obrigacGes de divulgacao do cliente em relacdo as atividades em nivel de projeto.

2



12.

13.

Padrdes de Desempenho e, quando houver lacunas, agdes suplementares podem ser capturadas em emendas
aos Planos de Acdo A&S (PAASS) ou Planos de Acédo Corretiva (PACs) adicionais.’

IFC/MIGA exigem que os clientes estabelecam um mecanismo de queixas eficaz que facilite a
indicacéo precoce e a pronta remediacéo de quaisquer queixas relacionadas ao projeto.® Esses mecanismos
de queixas em nivel de projeto servem como o primeiro ponto de contato para os reclamantes.

Além disso, a IFC e a MIGA estabeleceram funcdes internas de resposta a queixas para reconhecer e
priorizar a resolucdo antecipada e proativa de preocupac6es e queixas apresentadas diretamente a elas pelas
comunidades afetadas pelo projeto.

1.B.2. Politica do CAO

14.

15.

16.

17.

Independente da geréncia da IFC e da MIGA, o CAO recebe queixas de pessoas ou comunidades que
acreditam ter sido afetadas por projetos apoiados pela IFC ou pela MIGA. No cumprimento de seu
mandato, o CAO facilita 0 acesso a recursos para as pessoas afetadas pelo Projeto de maneira consistente
com os principios internacionais relacionados a negécios e direitos humanos incluidos nos MSs.®

A EAC complementa a Politica do CAO adotada em junho de 2021. A Politica oferece a opcao de
encaminhar queixas a IFC/MIGA (com o consentimento do reclamante) para resolucao antecipada antes de
iniciar um processo no CAO.%° Também permite adiar uma investigagdo de conformidade em determinados
cenarios, se critérios especificos forem atendidos*:.

A Politica do CAO prevé que IFC/MIGA sejam convidadas a participar nos processos de resolucéo
de controvérsias do CAO. A natureza da participacdo da IFC/MIGA sera considerada caso a caso. Os
exemplos incluem: (i) incentivar os clientes a compartilhar informagdes sobre o projeto para gerar
confianca; (ii) apoiar o fornecimento de conhecimento técnico especializado dentro da estrutura de um
processo liderado pelo CAO;*2 (iii) participar no processo de resolucdo de controvérsias como observador
junto aos clientes; (iv) ajudar a trazer outros atores a mesa, se necessario, para catalisar solucdes; e (v)
apoiar resultados sustentaveis de resolugdo de controvérsias como parte da supervisao continua do projeto.

A Politica do CAO também prevé recomendacdes para consideragdo pela IFC/MIGA ao elaborarem
0 Plano de Acdo da Geréncia (PAG) ap6s uma investigacdo de conformidade “relacionada a
remediacdo de ndo conformidades e danos relacionados em nivel do projeto ou subprojeto, e/ou medidas
necessarias para evitar futuras ndo conformidades, conforme relevante.”*® A Politica do CAO exige que
IFC/MIGA consultem os reclamantes e clientes durante a elaboracio de PAGs e que as agdes que envolvam
o cliente sejam previamente acordadas com eles. Os PAGs sdo, em ultima instancia, aprovados pelo

7 Os PACs refletem as conclusdes dos processos de supervisdo da IFC/MIGA. Eles sdo desenvolvidos para abordar lacunas identificadas
durante a supervisdo e incluem agdes adicionais necessarias para atender aos Padrfes de Desempenho. Os clientes sdo responsaveis pela
implementacéo dos PACs, e a IFC/MIGA monitora sua implementacéo.

8 paragrafo 12 da Politica de Sustentabilidade da IFC e paragrafo 12 da Politica de Sustentabilidade da MIGA.

9 Politica do CAO, parégrafo 5.

10 Politica do CAQO (28 de junho de 2021), paragrafo 39.

11 politica do CAQO (28 de junho de 2021), paragrafo 92.

21ss0 pode incluir o compartilhamento de conhecimento especializado interno, o apoio a elaboracéo de Termos de Referéncia relevantes, o
apoio a busca por especialistas técnicos ou, quando apropriado, a obtencdo de conhecimento externo ou a contribui¢do para atividades
facilitadoras, conforme necessério.

13 politica do CAO (28 de junho de 2021), paragrafo 120.



Conselho da IFC ou da MIGA, sendo a IFC/MIGA responséavel por supervisionar a implementacdo dos
PAGs e enviar relatdrios de progresso aos seus respectivos Conselhos.

I.C. Escopo

18.

A EAC se aplica a todos os projetos de investimento apoiados pela IFC e a todos os projetos de
investimento cobertos pelas garantias de SRP da MIGA para as quais uma queixa poderia ser
considerada elegivel de acordo com a Politica do CAO. Ela descreve o escopo e o conteido do potencial
apoio as acdes corretivas pelas instituicbes. A estrutura destaca a responsabilidade dos clientes na gestao
de riscos e impactos A&S e na implementacdo e financiamento de acfes corretivas. O apoio da IFC/MIGA
as medidas corretivas variarg, caso a caso, considerando o tipo de investimento/intervencao, proximidade
da IFC/MIGA de danos e outros fatores.

I1. PRINCIPIOS

19.

20.

21.

22.

Funcdes diferenciadas: IFC/MIGA apoiam o conceito de um ecossistema de a¢des corretivas no qual
varios atores tém papéis diferentes, porém complementares, a desempenhar em relacéo as agGes corretivas.

Responsabilidade do cliente: Os clientes sdo contratualmente obrigados a cumprir os Padrdes de
Desempenho e sdo responsaveis por abordar riscos e danos ambientais e sociais decorrentes dos projetos.

Funcdes da IFC/MIGA: O papel principal da IFC/MIGA consiste em avaliar a prontiddo do cliente para
identificar, prevenir e mitigar riscos A&S e dar acesso a agdes corretivas mediante a implementagéo de
mecanismos de queixa de projetos operados pelo cliente. IFC/MIGA néo sdo / ndo podem ser garantidores
dos resultados ou acGes corretivas, nem podem assegurar custos relacionados a agdes corretivas para danos
relacionados ao projeto. No entanto, tém o papel de exercer influéncia/alavancagem e, quando necessario e
apropriado, apoiar atividades facilitadoras. IFC/MIGA geralmente sdo apenas um entre muitos
financiadores/garantidores de um projeto e precisam atuar no contexto do ecossistema mais amplo de agdes
corretivas.

Os Estatutos da IFC estipulam que ‘a Corporacdo ndo assumira responsabilidade pela gestdo de qualquer
empresa na qual tenha investido (Artigo 111, Secéo 3 (iv))’. Portanto, a IFC ndo controla/ndo pode controlar
os clientes ou as operages diarias dos projetos que apoia. Da mesma forma, uma vez que a MIGA fornece
garantias de SRP aos investidores em vez de investir nos projetos, ela ndo controla os clientes ou as
operagdes diarias dos projetos que apoia. Quaisquer contribuicdes da IFC/MIGA para medidas corretivas
serdo, portanto, de natureza voluntaria e ndo devem ser interpretadas como uma admissdo de qualquer
dever/responsabilidade.

I1l. FORTALECIMENTO DA PREVENCAO, PRONTIDAO E ACESSO A REMEDIACAO

14 A MIGA, como fornecedora de garantias de SRP, ndo investe em projetos, mas fornece garantias de SRP, o que a coloca um passo mais
distante dos projetos em comparacdo com a IFC e outros investidores. Essa diferenga significa que o papel da MIGA em um projeto e sua
influéncia/alavancagem sobre uma empresa sdo diferentes daqueles de um acionista ou credor. Por esse motivo, as funcBes e
responsabilidades da MIGA na implementacdo da EAC proposta levam em consideragdo os diferentes papéis da MIGA e do detentor da
garantia da MIGA nas estruturas do projeto.



23.

24,

25.

Prevencdo: A IFC/MIGA introduz regularmente novas ferramentas para fortalecer o gerenciamento de
riscos A&S durante a avaliacdo e supervisdo do projeto (por exemplo, triagem de risco contextual). Essas
ferramentas também est&o aprimorando o uso de processos de devida diligéncia e superviséo para prevenir
danos, em linha com os Marcos de Sustentabilidade existentes.

Prontiddo: IFC/MIGA estdo fortalecendo a avaliagdo da prontiddo e capacidade técnica e financeira do
cliente. IFC/MIGA estdo elaborando material de orientagcdo e formacdo de pessoal para: (1) reforcar a
avaliacdo do comprometimento e da prontiddo do cliente, e (2) avaliar as potenciais fontes e a extensdo da
influéncia/alavancagem da IFC/MIGA sobre um cliente ou terceiros relevantes, especificamente no que diz
respeito a influenciar acdes sobre questdes A&S. IFC/MIGA também analisardo as disposi¢des contratuais
existentes e levardo em consideragdo alteracfes que melhor sinalizem a importancia de abordar impactos
A&S, aumentar a prontiddo para agdes corretivas, se necessario, e posicionar melhor IFC/MIGA para
exercer influéncia/alavancagem ao longo do ciclo do projeto. IFC/MIGA também se concentrardo em
melhorar a capacitagdo de clientes, principalmente em paises da AID/FCS, visando desenvolver suas
capacidades de mitigacdo de riscos e sua prontiddo e entendimento da responsabilidade de apresentar agdes
corretivas em caso de impactos que resultem em danos.

Facilitar o acesso a remediacdo por meio dos mecanismos de queixas: Como parte da abordagem
holistica para a¢fes corretivas, IFC/MIGA promovem mecanismos que facilitam o acesso a remediacao
pelas comunidades afetadas, incluindo mecanismos de queixas em nivel de projeto e instituicdo, e CAO.
Os clientes da IFC/MIGA devem dar acesso a um mecanismo de queixas eficaz que possa facilitar a
indicacdo antecipada e a rapida remediacdo de diferentes queixas relacionadas ao projeto. Além disso, a
IFC e a MIGA estabeleceram fungdes internas de resposta a queixas, e oferecem outro meio para responder
a questdes A&S que possam surgir em projetos da IFC/MIGA. Por fim, 0 CAO recebe queixas de pessoas
ou comunidades que acreditam ter sido afetadas por projetos apoiados pela IFC ou pela MIGA e facilita
sua resolucao.

IV. CONTRIBUICAO PARA A ACAO CORRETIVA A PARTIR DE UMA SERIE DE INSTRUMENTOS

26.

Funcéo e tipos de contribuicdo da IFC/MIGA: Quando surgirem impactos A&S adversos em conexdo
com um projeto apoiado pela IFC/MIGA que resultem em danos, IFC/MIGA, como instituicdes de
desenvolvimento, tém um papel a desempenhar no contexto do ecossistema mais amplo de a¢Oes corretivas
e podem contribuir para acGes corretivas da seguinte forma:

e Usar a influéncia e alavancagem financeira, contratual e/ou de relacionamento disponivel para
incentivar clientes e outras partes responsaveis a fazer uso de a¢des corretivas para sanar 0s danos. Isso
comeca com o cliente. O engajamento de outras partes responsaveis pode incluir patrocinadores do
projeto, cofinanciadores, entidades governamentais locais ou anfitrids (como reguladores e autoridades
municipais) e outras partes interessadas relevantes para catalisar uma resposta coordenada aos danos.
Dependendo do tipo de transagdo, o cliente da IFC/MIGA pode ser um intermediério financeiro, um
investidor ou um proprietario de projeto. Portanto, o cliente pode ter diferentes funcGes e niveis de
influéncia em relacdo aos danos e as respectivas acdes corretivas.

e Oferecer suporte para atividades facilitadoras, incluindo atividades de apuragéo de fatos, assisténcia
técnica/capacitacdo e/ou desenvolvimento comunitario, conforme detalhado no Quadro 1, abaixo.



Quadro 1. Exemplos de atividades facilitadoras

(i) Apuracao de fatos — Buscando complementar os processos do CAO (resolucgdo de controvérsias e conformidade) por
meio do financiamento da contratacdo de terceiros independentes, para fornecer informacdes adicionais que possam orientar
0 projeto das acdes corretivas por um cliente.

(ii) Assisténcia Técnica e Capacitacdo — Financiamento de assisténcia técnica/treinamento para comunidades afetadas pelo
projeto para abordar impactos ambientais (por exemplo, poluicdo da agua, contaminacdo etc.) e para clientes visando
aumentar a conscientizacdo/capacidade e ajuda-los a implementar e monitorar acdes corretivas.

(iii) Atividades de Desenvolvimento Comunitério — Financiamento do projeto, langamento e/ou implementacéo (conforme
apropriado) de um programa de desenvolvimento local para abordar os desafios de desenvolvimento enfrentados
coletivamente por uma comunidade. Tais programas seriam desenvolvidos em consulta com as comunidades afetadas e
implementados por meio de vérios parceiros, conforme apropriado. Para fins ilustrativos, isso poderia incluir o
estabelecimento de instala¢bes dedicadas, como centros de treinamento profissional ou outros servicos sociais.

217. H& uma série de fatores a serem considerados na definicdo da natureza e do escopo apropriados das
atividades facilitadoras propostas, incluindo, entre outros: vias de agdo corretiva que ja foram empreendidas
por um cliente e/ou outras partes interessadas dentro do ecossistema de reparacdo mais amplo e a viabilidade
de vias adicionais; o papel da IFC/MIGA no projeto relevante e o tipo de exposi¢cdo da IFC/MIGA, por
exemplo, direta ou por meio de um intermediario financeiro; extensdo e natureza do dano A&S, a
proximidade da IFC/MIGA desse dano e o papel desempenhado por outros investidores relevantes/outras
partes no projeto; a presenga de um cliente e sua capacidade/habilidade técnica e financeira para lidar com
a situacdo; a influéncia/alavancagem restante da IFC/MIGA sobre o cliente, antigo cliente ou outras partes
relevantes no ecossistema de reparagdo; potencial para desincentivar clientes, cofinanciadores ou outros
investidores de lidar com a situacéo; e risco de expor a IFC/MIGA a uma responsabilidade ilimitada. As
decisdes relacionadas ao escopo e ao tipo de contribuigdo financeira da IFC/MIGA para acGes corretivas
serdo tomadas caso a caso pela Geréncia da IFC/MIGA. Os PAGs propostos em resposta as investigacdes
de conformidade do CAO estardo sujeitos a aprovacao do Conselho.

28. Embora o esperado seja que as atividades facilitadoras sejam a forma preferencial de engajamento da
IFC/MIGA na maioria dos casos em que se justifiquem agGes corretivas em nivel de projeto, 0 EAC nédo
impede que IFC/MIGA considerem e proponham outras modalidades para aprovagdo do Conselho.

29. Qualquer esquema de remediagéo que envolva financiamento direto (ou seja, uso de recursos financeiros
proprios pela IFC/MIGA) representa uma escala movel de riscos operacionais, financeiros e legais.
Esquemas para atividades facilitadoras que contemplam o fornecimento de financiamento pontual limitado
em apoio aos esfor¢os de clientes ou outros atores estdo na extremidade inferior da escala de risco, enquanto
o financiamento de atividades de desenvolvimento comunitario independentes e de grande porte ou o
fornecimento de compensacdo financeira representam riscos maiores. Tais esquemas poderiam:
desincentivar os clientes em termos de cumprimento de suas obrigacGes e implementacdo de agdes
corretivas; impactar negativamente a situacao financeira da IFC/MIGA; levar a aversdo ao risco em projetos
de alto risco contextual, especialmente em paises AID/FCS ou regifes de fronteira de paises de renda
média/baixa; e aumentar os riscos legais no ambiente cada vez mais litigioso em que a IFC/MIGA esta
operando. Oferecer compensacdo financeira levaria IFC/MIGA a um territério desconhecido para os
BMDs, possivelmente afetando os principios estabelecidos de responsabilidade limitada para investidores
minoritarios, credores e provedores de garantias, além de alterar o perfil de risco da IFC/MIGA de uma
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forma dificil de quantificar antecipadamente. Além disso, IFC/MIGA estdo em desvantagem em relacéo a
outras IFDs devido a condigcGes desiguais de concorréncia (ja que nenhuma outra IFD apresentou até o
momento uma abordagem explicita para acdes corretivas).

Esses riscos foram considerados no desenvolvimento da EAC, e o foco proposto em atividades
facilitadoras busca minimiza-los. Ao considerar a EAC proposta no final da implementacdo da abordagem
interina da EAC, os Conselhos precisarao avaliar cuidadosamente esses riscos em relacdo aos mandatos de
desenvolvimento da IFC e da MIGA e as estratégias aprovadas pelo Conselho.

Financiamento de acgbes corretivas: No caso da IFC, o financiamento para contribuicGes para acfes
corretivas sera obtido por meio da estrutura subjacente de financiamento do projeto, de fundos fiduciarios
de doadores ou do orcamento administrativo ou capital de risco operacional da IFC. A MIGA ndo é uma
credora/investidora, portanto, qualquer financiamento da MIGA para atividades de a¢Ges corretivas sera
limitado aos fundos fiduciarios disponiveis ou aos recursos orcamentarios existentes.

V. IMPLEMENTACAO DA EAC EM UMA BASE DE ABORDAGEM INTERINA
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Abordagem. Considerando o carater inovador da abordagem da EAC, a IFC e a MIGA obtiveram
aprovacao para iniciar a implementagdo em uma abordagem interina, orientada pelas Diretrizes da Geréncia
da IFC/MIGA, antes de submeter uma proposta de politica completa aos seus Conselhos. Isso dara tempo
a IFC/MIGA para testar essa abordagem, definir indicadores-chave de desempenho, tirar licbes da
experiéncia e refind-la. A implementacdo dessa abordagem interina também permitira que IFC/MIGA
fortalecam as abordagens para avaliar a capacidade e o comprometimento do cliente em implementar agdes
corretivas, explorem melhorias nos mecanismos de reclamacdes e queixas do cliente e da IFC/MIGA e
testem melhor a alavancagem/influéncia da IFC/MIGA nas acOes corretivas do cliente por meio de seus
respectivos ciclos de projetos institucionais.

Duracdo. A abordagem interina serd implementada por um periodo de trés anos, do quarto trimestre do
exercicio fiscal de 2025 ao quarto trimestre do exercicio fiscal de 2028, beneficiando-se assim da
sobreposi¢cdo com a revisdo da Politica do CAO e a atualizacdo dos Marcos de Sustentabilidade da
IFC/MIGA, da implementacéo de PAGs adicionais e de mais experiéncia adquirida com a implementacdo
dos mecanismos de queixas diretos da IFC/MIGA.

Engajamento das partes interessadas e estratégia de comunicacdo. IFC/MIGA comunicardo a
abordagem adotada em seu site. IFC/MIGA também engajardo com as partes interessadas em intervalos
regulares para (a) receber contribuigdes e (b) fazer atualizacOes relevantes.

LicOes aprendidas: As percepcOes da implementacdo da abordagem interina serdo compiladas e
apresentadas aos Conselhos, e 0s subsequentes refinamentos serdo integrados a uma politica final.

Monitoramento e relatérios. Nos primeiros seis meses do periodo de implementacdo da abordagem
interina, IFC/MIGA, em consulta com o CAO, definirdo e monitorardo indicadores-chave de desempenho
relacionados a sua eficiéncia e eficacia, que serdo usados para monitorar a implementacdo da abordagem
interina. IFC/MIGA informar&o os Conselhos sobre o progresso por meio de briefings e relatérios anuais
de monitoramento durante o periodo de abordagem interina. Uma avaliacéo final seré realizada no final do
periodo de implementagdo da abordagem interina em consulta com o CAO.



